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	PROTOKÓŁ ZGŁOSZENIA REKLAMACJI / NAPRAWY ODPŁATNEJ


Reklamujący wypełnia dokument (wszystkie szare pola) oraz zaznacza pola wyboru, następnie dokument należy wysłać na adres e-mail: reklamacje@starosielski.com.pl 

W przypadku wysłania wyrobu do siedziby JS Fabryki Przekładni, oprócz zgłoszenia email należy wydrukowaną kopię dokumentu dołączyć do przesyłki.

	Data zgłoszenia:
	Nazwa Klienta:
	Osoba zgłaszająca:

	
	
	

	Nazwa wyrobu:
	Numer katalogowy wyrobu:

	
	


	Data zakupu, nr faktury:
	Numer seryjny wyrobu:

	
	

	Rodzaj zgłoszenia: (zaznacz właściwą kratkę)
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	Przyczyna reklamacji, szczegółowy opis wady:


	

	Jaki był czas pracy przekładni?
	Godziny:
	Sezony:
	Hektary:

	
	
	
	

	Data przeprowadzenia ostatnich czynności serwisowych/przeglądu:
	
	Data zakupu maszyny przez Klienta  :
(miesiąc i rok)
	

	Z jakiego modelu maszyny pochodzi przekładnia?
	

	Żądanie reklamującego w przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji: (wybierz odpowiednią opcję)
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W przypadku negatywnego wyniku rozpatrzenia reklamacji, wyrób będzie do odbioru
w siedzibie JS Fabryka Przekładni przez 30 dni. Na życzenie Klienta może być wysłany
na wskazany adres na koszt odbiorcy. Po podanym terminie wyrób zostanie zutylizowany.

	
	Podpis osoby zgłaszającej:
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Wzór formularza z dnia 15-07-2019
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